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1. APRESENTAÇÃO

Este trabalho visa proporcionar aos alunos a possibilidade de aplicação do conteúdo teórico a que são expostos, tanto em sala de aula como pela leitura de livros, a uma situação prática do cotidiano das empresas. Espera-se que após sua conclusão o aluno tenha assimilado a importância da observação sistemática do ambiente operacional de marketing e de suas tendências, decisivos para o desenvolvimento de estratégias eficazes.

Estar envolvido com tarefas de marketing significa contribuir efetivamente na retribuição de valor ao consumidor, em termos de produtos e serviços. O sucesso dessa relação está relacionado com a capacidade da empresa em identificar reais oportunidades de mercado e assim desenvolver ofertas que atendam necessidades e desejos dos consumidores-alvo, de forma superior aos concorrentes.

2. OBJETIVOS

Geral: levar o aluno a desenvolver domínio nos conceitos de marketing, principalmente os relacionados com a pesquisa e a realidade do mercado. 

Específicos: identificar uma oportunidade de marketing, traduzi-la num problema de pesquisa de marketing, desenvolvê-lo e analisar o ambiente mercadológico em que está inserido. De posse desses elementos, o grupo deve examinar o ambiente mercadológico com ênfase na oportunidade, especialmente no que se refere ao mercado consumidor e à concorrência.

Ao final do trabalho, o relatório técnico deve sinalizar de que maneira a oportunidade de marketing estudada indica direções para o desenvolvimento de um produto ou serviço a serem lançados no mercado.

3. METODOLOGIA

Os grupos deverão estar atentos à metodologia, pois é ela que irá orientar a condução do trabalho escrito e a apresentação oral, além de servir de parâmetro para as avaliações.

3.1.
Aspectos gerais

1 Nº de participantes: 5 a 6 pessoas;

2 Os grupos apresentarão os seminários a partir do dia 18/06, sempre no horário das aulas e quatro grupos por dia, que terão à sua disposição 20 minutos, divididos de forma eqüitativa entre quatro de seus membros, indicados pelo professor no momento da apresentação;

3 Prazos e datas: o trabalho escrito deverá ser entregue até o dia 30/04/2007. A entrega não será aceita, em hipótese alguma, após esta data; 5 pontos;

4 Avaliação: o trabalho será avaliado em 20 pontos, sendo 10 pontos referentes à sua forma escrita e 10 pontos em função do desempenho dos representantes do grupo na apresentação oral. 

6 Outros assuntos: 
7 A ordem em que os grupos apresentarão seus trabalhos será definida por sorteio;

8 Ao final da apresentação os integrantes do grupo ficarão à disposição dos demais alunos e do professor para esclarecerem dúvidas ou para receberem sugestões ou comentários; 

9 O respeito ao tempo limite, 20 minutos para cada apresentação, será considerado na avaliação.

4. GUIA PARA A CONDUÇÃO DO TRABALHO

Observações:

a) Dê preferência ao desenvolvimento de um produto, pois o curso é direcionado para tal e não para o marketing de serviços. No entanto, nada impede que o grupo desenvolva uma oferta típica do ramo de serviços, mas tal decisão implicará numa dedicação maior para que o grupo conheça as especificidades do marketing de serviços;

b) O produto a ser desenvolvido deve, preferencialmente, ter como comprador empresa(s) real(is) da cidade de Viçosa. Assim, ou o grupo desenvolve um produto que atenda a alguma necessidade deste consumidor ou estuda os clientes que esta empresa atende para que o produto possa ser útil para que ela melhore seu atendimento ao mercado;

c) Feitas estas considerações, a primeira coisa a fazer é:

I.
Investigar o mercado e suas tendências (informações sobre o macro e o micro ambientes), para que se identifique uma real oportunidade de marketing, que deve ser respaldada por justificativas.

Para tanto:

I.a) Os grupos deverão pesquisar e propor ao professor um problema de seu interesse que, se aprovado, deverá ser desenvolvido a partir da análise do macro-ambiente do setor relacionado ao problema;

I.b) Propor os objetivos geral e específicos, hipóteses ou questões de pesquisa;

I.c) Conforme o caso, definir o universo e a amostra, bem como deverão estar especificadas as técnicas e instrumentos de coleta de dados; 

I.d) Em seguida, o grupo deverá elaborar um sistema de análise e interpretação destes dados para efeitos da elaboração de parte do relatório técnico completo contendo suas análises e conclusões;

ROTEIRO:

Etapa 1: seleção e desenvolvimento de um problema de marketing que seja adequado para a realização de uma pesquisa; 

Etapa 2: exame do macro-ambiente de marketing do setor no qual está inserido o problema proposto, envolvendo a identificação e avaliação das principais forças, ameaças e oportunidades, e ainda a previsão de tendências (do ponto de vista do grupo);

Etapa 3: elaboração do projeto de pesquisa; 

Etapa 4: realização da pesquisa em campo;

Etapa 5: análise e interpretação dos dados;

Etapa 6: elaboração do relatório final.

RELATÓRIO TÉCNICO: O relatório técnico deverá ter a seguinte formatação:

1º capítulo: introdução: Onde serão abordados o tema e o problema da pesquisa, os objetivos do trabalho, hipóteses ou questões de pesquisa e a metodologia de coleta e análise dos dados adotada pelo grupo, incluindo questionários ou roteiros de entrevistas; 

2º Capítulo: análise macro-ambiental do setor onde se insere o problema;

3º Capítulo: apresentação e análise dos dados;

4º Capítulo: Memorial da pesquisa, descrevendo a execução, fatos relevantes e dificuldades encontradas pelo grupo;

5º Capítulo: Conclusões e sugestões, deixando claro o alcance dos objetivos propostos; 

5.
GUIA DE ORIENTAÇÃO DO TRABALHO ESCRITO

Normas para o formato do trabalho escrito:

a) Capa (1ª página)

Parte central superior da página

FACULDADE DE VIÇOSA
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Centro da página

Título do trabalho

Parte central inferior da página.

. Nome e matrícula dos integrantes do grupo, e, logo abaixo,

. Viçosa - Minas Gerais

   Setembro de 2006

b) Segunda página

Parte central superior da página

Titulo do trabalho

Metade central da página

Alinhada a 10 cm da margem esquerda: Trabalho apresentado à Faculdade de Viçosa, como parte das exigências da disciplina DAD 204 – Mercadologia, ministrada pelo Prof. Sérgio Monteiro.

c) Terceira página

Sumário

d) Para seqüência do trabalho, sugere-se a estruturação (Capítulos) de acordo com os seguintes itens:

Outras observações:

-
Configuração da página: margem superior, inferior e direita: 2 cm e a margem esquerda: 2,5 cm.

-
Espaçamento: 1,5

-
Parágrafo: 1,5 cm a partir da margem esquerda.

-
Papel: A4

-
Tipo de letra: usar tipo de letra TimesNewRoman (tamanho 13) ou Arial (tamanho12).
-
Numeração: as duas primeiras páginas não recebem números. A primeira página a receber número é a Introdução (página 1). As páginas anteriores a essa podem receber numeração romana em caracteres minúsculos (menos as duas primeiras). A numeração se estende até a última pagina das Referências Bibliográficas. Os anexos não recebem números de página, só o título.
6.      GUIA DE ORIENTAÇÃO DO SEMINÁRIO

A apresentação oral deve pautar-se nos caminhos seguidos para elaboração do trabalho escrito. É recomendado que não falte:

-
Apresentação inicial (apresentação dos membros do grupo e uma visão geral do trabalho) 

-
o problema de pesquisa de marketing

-
os procedimentos de coleta de dados

-
a análise dos dados coletados

-
as conclusões a que o grupo chegou, abordando as revelações que a pesquisa trouxe para a “suposta” oportunidade inicialmente levantada.

-
Comentários finais: principais dificuldades encontradas, opiniões dos grupos, etc..
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